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Inleiding en huidige situatie

In de afgelopen jaren zijn er consistent hoge cijfers voor uitval en switch bij studenten in
het hbo en wo. Het Interdepartementaal Beleidsonderzoek (IBO) ‘Talent op de Juiste plek’
(2024) geeft aan dat het uitval en switch percentage de afgelopen jaren heeft geschommeld
tussen de 25 en ruim 30%?. Uitval en switch betreft een complex probleem. Of een student
uitvalt of switcht van opleiding is afhankelijk van veel verschillende factoren, waardoor een
pasklare oplossing voor dit probleem vinden niet eenvoudig is.

Daarnaast geeft het rapport aan dat uitval van studenten per definitie leidt tot
onderbenutting van maatschappelijk talent en een ondoelmatige inzet van publieke
middelen, maar dat switch ook bijdraagt aan persoonsvorming op de weg die de student
aflegt om op de meest passende plek terecht te komen. Switch van studenten is in beginsel
daarom niet negatief, hoewel het wel ondoelmatig kan zijn. Wat betreft switch constateert
de Monitor Beleidsmaatregelen (2020), op basis van diplomeringsgegevens, namelijk dat
switchers vaak meer vertraging oplopen dan het jaar dat in eerste instantie door de
verandering van studie verloren gaat. Ook bij de nieuwe opleiding studeren switchers vaak
niet nominaal af; het rendement na de switch ligt lager dan bij studenten die dezelfde studie
voortzetten. Dit verschil is groter in het hbo dan in het wo, maar in beide onderwijssectoren
is het verschil significant?.

Het IBO toont aan dat in het hbo de uitval en switch cijfers het hoogst zijn bij de
studierichtingen economie, onderwijs, en gedrag & maatschappij. Bij wo opleidingen is de
hoogste uitval en switch te zien bij de studierichtingen economie, gedrag & maatschappij,
gezondheidszorg, recht en taal & cultuur3. Daarnaast valt op dat uitval en switch vaker voor
komt bij mannelijke studenten met een niet-westerse achtergrond, bij studenten met
ouders met een laag inkomen, bij studenten met een functiebeperking en bij
eerstegeneratiestudenten?.

Verder zijn er verschillen tussen instellingen in het percentage studenten dat uitvalt. Deels
door het specifieke onderwijsaanbod van instellingen, maar ook binnen dit
onderwijsaanbod zijn er weer verschillen tussen instellingen. Dit leidt tot een verhoogde
kans tot uitval voor studenten bij het uitkiezen van je studie bij specifieke
onderwijsinstellingen. De Staat van het Onderwijs (2024) geeft aan dat er een opdracht ligt
bij onderwijsinstellingen om de verschillen waar te nemen en gezamenlijk tot interventies
te komen die de uitvalcijfers kunnen doen verlagen®.

1 Talent op de juiste plek | Rapport | Rijksoverheid.nl

2 Toegankelijkheid: goede studievoortgang voor alle studenten in het hoger onderwijs |
Onderwijskennis

3Trends in het ho - Publicaties - DUO

4 Toegankelijkheid: goede studievoortgang voor alle studenten in het hoger onderwijs |
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Ook laat de Staat zien dat relatief veel studenten die in het eerste jaar van hun studie
uitvallen, 1 tot 2 jaar later weer dezelfde of een andere studie oppakken. Dat geldt voor
37,2% van de uitvallers uit het hbo en voor 24,4% van de uitvallers uit het wo.

Redenen en oorzaken

Uitval en switch betreft een complex vraagstuk. Want, de redenen waarom een student
uitvalt of switcht van studie lopen uiteen en zijn afhankelijk van verschillende factoren. In
enkele studies is onderzocht wat de meest voorkomende redenen zijn voor studenten om
niet de opleiding voort te zetten waar zij in eerste instantie voor hebben gekozen. De zes
belangrijkste redenen voor uitval en switch zijn: ‘de verwachting is niet uitgekomen’ (51%),
‘verkeerde studiekeuze gemaakt’ (50%), ‘de manier van onderwijs sloot niet aan’ (37%), ‘de
studie was te zwaar’ (33%), ‘onvoldoende gemotiveerd’ (27%), en ‘het krijgen van een
negatief BSA’ (13%)°.

Positie ISO

Het ISO hecht veel waarde aan de toegankelijkheid van het hbo en wo voor alle studenten,
aangezien toegankelijk onderwijs een essentiéle voorwaarde is voor studentsucces.
Studenten moeten zowel voor als tijdens hun studie de nodige ondersteuning en
begeleiding krijgen om zich optimaal te ontwikkelen en de studie succesvol te doorlopen.
Het ISO beschouwt uitval niet per definitie als negatief. Een student die een bewuste keuze
maakt om zich uit te schrijven en buiten het hbo-wo beter op zijn plek is, kan een positieve
uitkomst hebben voor de persoon, hoewel het wel een ondoelmatige besteding van
publieke middelen is. Verder kan switch bijdragen aan de persoonlijke ontwikkeling van een
student en de zoektocht naar een passende studie en toekomstperspectief. Echter,
wanneer een student meerdere keren switcht, daardoor studievertraging oploopt en
uiteindelijk niet op de juiste plek terechtkomt, wordt de switch eveneens als ondoelmatig
en ongewenst gezien. Dit beschouwt het ISO als negatieve switch.

Voorstellen ISO

In deze richtsnoer doet het ISO een aantal voorstellen voor maatregelen die gericht zijn op
het verminderen van uitval en switch in het hbo en wo, wat bijdraagt aan het voorkomen
van ongewenste studievertraging.

1. Verbeter de studievoorlichting door aankomend studenten transparant en
representatief voor te lichten over de opleiding en investeer in het beleid op het
gebied van matching

Kijkend naar de oorzaken van uitval en switch, blijkt dat het niet uitkomen van de
verwachtingen en een verkeerde studiekeuze de belangrijkste redenen zijn voor veel
studenten om uit te vallen of van studie te wisselen. Om ervoor te zorgen dat de

6 Toegankelijkheid: goede studievoortgang voor alle studenten in het hoger onderwijs |
Onderwijskennis
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verwachtingen van studenten beter uitkomen en het proces van het kiezen van een
passende studie eenvoudiger te maken, is het essentieel dat aankomende studenten op een
transparante, representatieve en overzichtelijke manier worden voorgelicht over hun
studiekeuze. Het ISO merkt op dat open dagen van hogescholen en universiteiten vaak
gericht zijn op het benadrukken van de aantrekkelijke aspecten van een opleiding, waardoor
studenten sneller voor die opleiding kiezen. Het ISO pleit daarom voor een meer
representatieve en transparante wijze van studievoorlichting door onderwijsinstellingen,
met speciale aandacht voor het actief betrekken van middelbare scholen. Aangezien veel
studenten onzeker zijn over hun studiekeuze, is het belangrijk dat de voorlichting helder en
transparant is.

Daarnaast vindt het ISO het belangrijk dat er wordt geinvesteerd in beleid op het gebied
van matching. Matching draagt bij aan het koppelen van studenten aan een studie die goed
bij hen past. Hierbij is het van belang dat matching geen verkapte vorm van selectie is, maar
dat het wordt gepresenteerd als een niet-bindend advies voor de student. Een zorgvuldige
aanpak van matching kan bijdragen aan het creéren van realistische verwachtingen bij
aankomende studenten, of bestaande verwachtingen juist toetsen, wat kan helpen bij het
voorkomen van verkeerde studiekeuzes en het niet uitkomen van verwachtingen.

2. Investeer in begeleiding, sociale binding en excursies met name aan het begin
van de opleiding
Het IBO toont aan dat interventies die inspelen op begeleiding/coaching door peers bij de
overgang naar het hbo en wo bewezen werkende interventies zijn’. Het is essentieel om
een student goed te laten landen bij de opleiding en een integraal strategisch beleid hierop
is daarom nodig. Betrek studenten en professionals bij het begeleiden van eerstejaars
studenten. Een mogelijke interventie hiervoor zijn eerste 100 dagen programma’s die
diverse hogescholen nu al aanbieden. Voorbeelden van hogescholen met een dergelijk
programma zijn: Hogeschool Saxion®, Hogeschool Utrecht®, Hogeschool van Amsterdam1°
en Hogeschool Inholland?!.

Daarnaast geeft het IBO ook aan dat kleinschalig onderwijs de binding versterkt die de
student met de opleiding en de onderwijsinstelling ervaart'?. Dit heeft een positief effect
op uitval en switch en draagt daarnaast bij aan het participeren in de gemeenschap van de
onderwijsinstelling. Het is belangrijk dat er bij opleidingen actief wordt geinvesteerd in het
informele curriculum. Het ISO vindt het belangrijk dat er bijvoorbeeld investeringen worden
gedaan in het beter faciliteren van studieverenigingen om activiteiten te laten organiseren
voor studenten, met specifieke aandacht voor inclusie en toegankelijkheid. Het investeren

7 Talent op de juiste plek | Rapport | Rijksoverheid.nl
8 100-dagenprogramma | Hogeschool Saxion

9 De eerste 100 dagen

10 Studentmentor plus - Hogeschool van Amsterdam
111n100-programma voor Haagse studenten
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in binding kan zich ook vormgeven door het organiseren van werkbezoeken en excursies
aan het begin van de opleiding. Door studenten direct kennis te laten maken met het
toekomstige carriereperspectief wordt ervoor gezorgd dat verwachtingen en het beeld van
de opleiding in een eerder stadium helder zijn, daarnaast draagt het ook bij aan het ervaren
van binding. Volgens de Monitor Beleidsmaatregelen (ResearchNed, 2020) is de ervaring
van binding met de opleiding namelijk het meest bepalend voor uitval en switch?3,

3. Vereenvoudig het proces van switchen

Het ISO constateert dat een studiewissel kan leiden tot studievertraging voor studenten.
Om dit te voorkomen, is het van belang te onderzoeken hoe een switch zo soepel en flexibel
mogelijk kan verlopen. Een mogelijke oplossing is het versoepelen van de regelgeving en
ervoor zorgen dat studenten flexibeler studiepunten en/of (standaard)vakken, bijvoorbeeld
ter invulling van een minor, mee kunnen nemen naar vergelijkbare opleidingen of andere
onderwijsinstellingen. Hierdoor wordt de overstap minder ingrijpend en kan onnodige
studievertraging worden voorkomen.

Daarnaast hebben enkele onderwijsinstellingen switchcoodrdinatoren. Studenten ervaren
deze functie als zeer waardevol. Om het switchen te vereenvoudigen, vindt het I1SO het
belangrijk dat er op decentraal niveau, in het primaire onderwijsproces,
switchcodrdinatoren beschikbaar zijn. Deze codrdinatoren kunnen studenten kwalitatief en
doelmatig begeleiden bij het vinden van een studie die beter bij hen past, waardoor de
overstap soepeler verloopt.

4. Verplaats de uitschrijfdeadline van 1 februari naar 1 maart
Momenteel moeten studenten véoér 1 februari beslissen of ze hun opleiding voortzetten en
hun studiefinanciering stopzetten of zich uitschrijven. Wanneer zij zich voor deze datum
uitschrijven, wordt het bedrag wat zij van DUO hebben ontvangen als prestatiebeurs
omgezet in een gift en hoeven zij dit later niet meer terug te betalen als zij niet meer
ingeschreven zullen staan in het hbo of wo*. Het ISO ontvangt echter signalen van
studenten dat deze deadline te vroeg is om een weloverwogen beslissing te nemen over
het beéindigen van de studie. Dit komt doordat studenten op deze datum nog niet over alle
resultaten van het eerste semester beschikken. Het ISO pleit daarom voor een verlenging
van de uitschrijfdeadline, inclusief het recht op het behoud van de gift, naar 1 maart. Een
verlenging van deze termijn met één maand zou studenten in staat stellen hun keuze beter
af te wegen, omdat zij dan over volledige informatie over hun studieprestaties beschikken.
Bovendien biedt deze extra maand de mogelijkheid voor opleidingen om studenten actief
te begeleiden naar een alternatief dat beter aansluit bij hun behoeften. Het ISO constateert
dat de huidige deadline leidt tot onnodige uitval van studenten, aangezien zij zich voor 1

13 Toegankelijkheid: goede studievoortgang voor alle studenten in het hoger onderwijs |

Onderwijskennis
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februari uitschrijven zonder over alle relevante informatie te beschikken om een goed
geinformeerd besluit te nemen.

5. Verken de mogelijkheden voor brede sectorcurricula

De onderzoeken waar in deze richtsnoer naar wordt verwezen, tonen aan dat er vooral
binnen bepaalde studierichtingen veel sprake is van switch als gevolg van een verkeerde
studiekeuze. Voor aankomende studenten is het kiezen van een studie een onzeker en
veranderlijk proces, waarbij de keuze voor een studie vaak wordt gezien als bepalend voor
het verdere verloop van hun werkleven. Uit het onderzoek Studiekeuze in Beweging (2024)
blijkt dat het beeld dat studenten hebben van de studie en het bijbehorende beroep de
belangrijkste factor is in hun studiekeuze!>. Om het maken van een weloverwogen keuze te
vergemakkelijken, zou onderzocht kunnen worden of het mogelijk is om brede
sectorcurricula binnen studierichtingen aan te bieden. Dit zou studenten in staat stellen om
niet direct een specifieke opleiding binnen een sector te kiezen, maar in plaats daarvan
eerst een bredere basis te leggen, waardoor hun keuze op basis van het beeld van de studie
en het beroep eenvoudiger wordt.

6. Schaf het bindend studie advies af

13% van de studenten die zijn uitgevallen of geswitcht geeft aan dat dit komt door een
negatief bindend studieadvies®. Het ISO is van mening dat het BSA niet voor haar
oorspronkelijke doeleinde gebruikt wordt. Uit het rapport selectie en toegankelijkheid van
het hoger onderwijs (2015) blijkt dat zowel wo-opleidingen als hbo-opleidingen de
verbetering van het studierendement of het versnellen van de studieduur als belangrijkste
motivatie hebben voor het gebruiken van het BSA 7. Dit heeft grotendeels te maken met
het financiéle plaatje voor onderwijsinstellingen. Studenten die studievertraging oplopen
kosten de onderwijsinstelling namelijk geld. Echter, deze motivatie voor het hanteren van
een BSA komt volgens het ISO niet overeen met haar oorspronkelijke doel en draagt niet bij
aan de maatschappelijke opdracht die onderwijsinstellingen hebben om studenten op een
passende plek te brengen en hen succesvol de studie te laten doorlopen.

De studievertraging die door de bsa-norm wordt voorkomen, lijkt beheersbaar en weegt
niet op tegen de mentale en financiéle nadelen die studenten ondervinden wanneer zij
gedwongen worden van studie te wisselen of zelfs moeten overwegen te stoppen 8.
Vanwege deze buitenproportionele ongemakken pleit het ISO ervoor dat studenten niet
met een negatief bindend studieadvies worden weggestuurd, maar dat

15 Studiekeuze in beweging | Rapport | Rijksoverheid.nl

16 Trends in het ho - Publicaties - DUO

17 Inspectieonderzoek naar selectie en toegankelijkheid van het hoger onderwijs | Rapport
| Inspectie van het onderwijs

18 Bindend studieadvies helpt studenten niet - ESB
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onderwijsinstellingen zich zo goed mogelijk inzetten om de student succesvol de studie te
laten doorlopen of om studenten op een passende plek te brengen.

7. Verricht meer onderzoek en monitoring naar de relatie tussen uitval/switch en
inclusief onderwijs, mede aan de hand van een optioneel eindgesprek

Uit recente onderzoeken van een achterbanner van Avans Hogeschool heeft het 1SO
signalen ontvangen dat studenten met een (medische) ondersteuningsbehoefte uitstromen
door een gebrek aan begeleiding, (maatwerk)voorzieningen of toegankelijkheid van een
opleiding °. Het ISO vindt het belangrijk dat er voor studenten die uitvallen of switchen een
optioneel eindgesprek is, zodat er kwalitatief gemonitord kan worden wat de reden voor
uitval en switch is. Met als doel om een verkeerde verwachting als reden voor uitval en
switch te achterhalen.

Student centraal

Aan de hand van deze voorstellen wordt het volgens het ISO voor studenten eenvoudiger
om een studie te vinden die bij hen past of worden studenten daar naartoe begeleid,
waardoor de kans op uitval of negatieve switch afneemt. In het kader van studentsucces is
het essentieel om de student centraal te stellen in het studieproces. Op deze manier kan
worden gezorgd voor een realistische uitkomst waarbij zowel uitval als nadelige switch
binnen het onderwijs wordt verminderd.

19 Afstuderen DIO PATTIPEILOHY voor ECIO.pdf
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